le chnam
Auvergne — Rhone-Alpes

Lutter contre les fake news !

Lutter contre les fake news !

MCEO009

Planning

Période Modalité

Information Indisponible - Information Indisponible Formation ouverte et a distance (FOAD)

CONDITIONS D'ACCES / PREREQUIS

Aucun prérequis n'est demandé.
Cette microcertification s’adresse?:

- aux professionnels de la veille stratégique, de la gestion de I'information, et du knowledge management, souhaitant se perfectionner
dans ce domaine,

- aux communicants d'entreprise, community managers, iconographes, documentalistes audiovisuels,

- aux personnes souhaitant se reconvertir dans des voies professionnelles ou la désinformation est susceptible de s’inscrire dans les
années a venir.

De facon générale, a tout professionnel conduit a faire circuler de l'information ou a défendre I'image de marque d'une activité, d'un
produit ou d'une organisation.

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

A la fin de cette micro-certification, les auditeurs doivent étre capables de?:

1. Définir?le vocabulaire lié a la désinformation et les nuances entre les différents concepts (désinformation, fake
news, deep fake, mésinformatrion, complotisme...).

Expliquer I'écosysteme de la désinformation a travers son histoire et son évolution exponentielle.

3. Contextualiser la désinformation pour mieux comprendre et identifier les enjeux pour une organisation en terme
notamment de réputation, de sécurité, et de santé.

Cartographier les différents acteurs et identifier leurs intéréts (politique, économique, médiatique...).

Utiliser des outils dédiés, entre autre ceux liés a I'lA, pour détecter les fausses informations textuelles, visuelles et
sonores.

6. Identifier, évaluer et classer les différentes sources d’information pour garantir leur fiabilité.
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7. Acquérir une compréehension approfondie des aspects sociologiques liés a la désinformation et créer des
représentations graphiques pour illustrer ces concepts.

COMPETENCES VISEES

e Détecter la désinformation selon des processus, méthodes et outils spécifiques afin d'éviter ses conséquences
délétéres réputationnelles, politiques, sanitaires ou économiques.

e Analyser les raisons et mécanismes de la désinformation, chercher les mobiles des auteurs pour identifier et
prévenir les futures actions malveillantes.

e Proposer des stratégies pour lutter contre la désinformation en tenant compte de I'’évolution technologique.

e Former les collaborateurs a identifier les sources des différentes informations et leur fiabilité pour établir un cercle
vertueux de transmission de I'information dans les organisations professionnelles.

e Garantir la qualité, dans toutes les sources d’information disponibles, pour créer un environnement professionnel
sain et digne de confiance.

Contenu de la formation

Les besoins en matiére de professionnels capables de détecter et combattre les fausses informations, avec des outils adaptés, une
méthodologie éprouvée et une pleine conscience des enjeux sont trés importants dans la société actuelle et future. Nous proposons
d’offrir un panorama a 360° sur le sujet, afin que les parties prenantes puissent acquérir les compétences requises de maniére rapide et
efficace et qu’elles puissent les mettre en application directement au sein de leur organisme.

La formation s'articule autour des concepts suivants :

1-La lutte contre la désinformation est un enjeu prioritaire dans le monde contemporain qui doit étre traité de fagcon méthodique et
professionnelle avec des outils et une méthodologie adaptée.

2- L’émergence des technologies liées a I'Intelligence Artificielle remet en perspective les processus de vérification de I'information et
des solutions adéquates doivent étre proposées,

3- Les risques pour les entreprises sont considérables et cet enjeu doit étre appréhendé de maniére rapide, adéquate et responsable.

Cette microcertification est dispensée sur 27 h : 9 séances de 2 h, une séance de 3 h et une séance de 6h (séances comprenant des
présentations, vidéos, des exercices, des lectures articles etc). Elle est entierement en FOAD asynchrone, a I'exception de la séance
d’ouverture en FOAD synchrone. Cette séance d’ouverture sera programmeée a un rythme régulier mensuel.

Chague séance est réalisée par un intervenant expert et reconnu sur le sujet .
Le programmé des séances est :

Séance 1 : Ouverture (2 h) - par Maxime Wotguenne

Séance 2 : Veiller et alerter sur la désinformation (2 h) - par Mathieu Andro
Séance 3 : Faits, opinions et narratifs dans le complotisme (2 h) - par Vincent Madec

Séance 4 : Fiabilité des sources (2 h) - par Véronigue Mesguich

Séance 5 : Quand l'image ment, partie 1 : les images intégres (2 h) - par Claire Scopsi


https://www.linkedin.com/in/maximew/
https://www.linkedin.com/in/mathieu-andro-b4b2632b/?originalSubdomain=fr
https://www.linkedin.com/in/vincent-madec2a6542ab/
https://www.linkedin.com/in/v%C3%A9ronique-mesguich-030561142/
https://intd.cnam.fr/intd-claire-scopsi-58548.kjsp

Séance 6 : Quand l'image ment, partie 2 : les images artificielles ou artificialisées (2 h) - par Claire Scopsi

Séance 7 : Fiabilité de l'information en entreprise (2 h) - par Gonzague Chastenet

Séance 8 : Persuasion dans la désinformation (3 h) - par Béatrice Arruabarrena

Séance 9 : Initiation a I'l|A dans le cadre de la désinformation (6 h) - par Xavier Aimé
Séance 10 : Wikipédia, outil dinformation ou de désinformation? (2 h) - par Guy Delsaut

Séance 11 : Astroturfing sur les réseaux sociaux (2 h) - par Guillaume Sylvestre

Modalités de validation et d’évaluation

Contr6le continu: Contréle de connaissances et de savoirs qui se déroule tout le long du temps de I'enseignement

Projet(s): Projet(s) a réaliser amenant la livraison d'un livrable

Accompagnhement et suivi:

Prise en charge des auditeurs inscrits a une unité d’enseignement, depuis I'inscription jusqu’au déroulement effectif de
la formation.

Parcours
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