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CONDITIONS D'ACCES / PREREQUIS

Des connaissances générales en statistiqgue sont souhaitables.

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

Donner aux auditeurs, un panorama des stratégies et des démarches pour I'amélioration permanente des systémes de production.
Exposer et faire appliquer les techniques et les méthodes récentes qui peuvent étre utilisées pour I'amélioration et I'optimisation des
performances de n'importe quel processus. Présenter et faire appliquer les méthodes modernes pour I'assurance et I'amélioration
permanente de la qualité, de la fiabilité, de la sécurité, de la protection de I'environnement en présentant des applications pratiques
choisies au plus prés des préoccupations des participants. Pour chaque méthode sont précisées ses objectifs, ses fondements, les
domaines et contraintes d'utilisation, la méthodologie de la mise en oeuvre, études de cas réels, des conseils clairs et pragmatiques et
les logiciels disponibles. Il s'agit de techniques concrétes qui peuvent étre utilisées pour I'amélioration des performances de n'importe
quel processus (industriel ou administratif présentant des variations.

La formation s'appuiera sur la compréhension des normes internationales et I'usage des logiciels les plus courants.

COMPETENCES VISEES

Permettre aux participants de pratiquer de fagcon autonome et avec assurance :

- les méthodes modernes pour l'assurance et I'amélioration continue de la qualité,
- les méthodes de base de la fiabilité et de la sécurité,

- l'interprétation des normes internationales,

- l'utilisation des logiciels les plus courants

Contenu de la formation



Controle de qualité - fiabilité - sécurité : Amélioration continue des systémes de production

La variabilité des processus industriels ou administratifs, lois de distribution, ajustements graphiques et analytiques. Les outils simples
d'aide a la réflexion : diagrammes de Pareto, causes-effets, de dispersion, stratification, check-list, etc. Cartographie des processus.
Applications pratiques en qualité-fiabilité-sécurité-santé-protection environnementale & développement durable.

Maitrise des processus : cartes de contréle aux mesures et aux attributs. Indicateurs de performance globale : qualité-sécurité-santé-
protection environnementale & développement durable. Méthodes multidimensionnelles pour la maitrise des processus de fabrication
complexes. Détermination des parametres critiques d'un processus.

Controle de réception, audits : plans d'échantillonnage pour les contréles par attributs et par mesurage, audit qualité.

Evaluation des performances d'un processus : analyse des performances des processus de production, capabilité du systéme de
mesure. Validation des méthodes analytiques : ISO 5725, ICH,...

La qualité dans les services. Evaluation de la satisfaction des consommateurs. La qualité de conception, QFD, analyse conjointe.
Conception de nouveaux produits et services.

Fiabilité-Sécurité : données censurées simples et multiples, lois de survie, modélisation et estimation de la fiabilité par des méthodes
paramétriques et non paramétriques. Evaluation des risques d'événements non souhaités : modélisation, estimations et prévisions.
Architecture des Normes : 1ISO 9000, ISO 14000, OHSAS 18000.

Techniques et méthodes d'amélioration de la qualité et de résolution des problémes : QQOQCPC, 5W, PDCA, 8D

Techniques et méthodes d'amélioration de I'organisation et de la productivité : 5S, Takt time, Kitting, Kanban, SMED, Andon,
Contr6le visuel, Poka-Yoké

Stratégies d'amélioration continue de la qualité et de la productivité :

6 SIGMA : DMAIC

Le systeme LEAN : la valeur, la chaine de la valeur, le flux, le systeme tiré, la perfection.
Etude de cas ponctuant la progression des démarches

Modalités de validation et d’évaluation

Accompagnement et suivi:

Prise en charge des auditeurs inscrits a une unité d’enseignement, depuis l'inscription jusqu’au déroulement effectif de
la formation.

Parcours

Cette UE est constitutive des dipldmes suivants:

[{"code™:"CC13300A","code_suivi":759,"date_debut_validite":"2017-09-01","date_fin_validite":"9999-08-
31","date_limite_utilisation":"9999-08-
31","affichable":true},{"code™:"LG04201A","code_suivi":261,"date_debut_validite":"2022-09-
01","date_fin_validite":"2025-08-31","date_limite_utilisation™:"2025-08-

31" "affichable":true},{"code":"LG0O3601A","code_suivi":241,"date_debut_validite":"2022-09-
01","date_fin_validite™:"2025-08-31","date_limite_utilisation™:"2025-08-

31" "affichable":true},{"code":"LG03602A","code_suivi":239,"date_debut_validite":"2024-09-
01","date_fin_validite™:"2025-08-31","date_limite_utilisation™:"2025-08-



31", "affichable":true},{"code":"LG04003A","code_suivi":252,"date_debut_validite":"2024-09-
01","date_fin_validite™:"2025-08-31","date_limite_utilisation™:"2025-08-

31" "affichable":true},{"code":"CYC8702A","code_suivi":629,"date_debut_validite":"2024-09-
01","date_fin_validite":"2025-08-31","date_limite_utilisation™:"2025-08-

31" "affichable":true},{"code":"DIE68B00A","code_suivi":377,"date_debut_validite™:"2024-09-01","date_fin_validite":"9999-
08-31","date_limite_utilisation":"9999-08-31","affichable":true}]

ECTS: 6

Volume Horaire indicatif Financement individuel hors tiers financeur et CPF Tarif de référence (Employeur)

45 heures 450.00 900.00

Infos Pratiques

Durée ., , . Date de début des Date de fin des

o Modalité Période

indicative cours cours

45 heures Formation ouverte et a distance Premier Information Information
(FOAD) semestre Indisponible Indisponible
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